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 «Áûñòðûé ðîñò áèçíåñà êîìïàíèè, 
îòêðûòèå íîâûõ ìàãàçèíîâ, ïîÿâëå-
íèå íîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì 
è ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðîäàæ 
ïðåäúÿâëÿåò ê ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèþ êîì-
ïàíèè äîñòàòî÷íî âûñîêèå òðåáîâàíèÿ 
ê äèíàìèêå ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâó ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã».

Àëåêñåé Ëûìàðü, 
ÈÒ-äèðåêòîð êîìïàíèè ÌÈÐ

Ñåãîäíÿ «ÌÈÐ» – îäíà èç êðóïíåéøèõ òîðãîâûõ ñåòåé íàöè-
îíàëüíîãî ìàñøòàáà, íàñ÷èòûâàåò 62 ìàãàçèíà ïî âñåé 
Ðîññèè (18 – â Ìîñêâå è 44 – â êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè), 
è ïëàíèðóåò ðàñøèðåíèå ñåòè íîâûõ ìàãàçèíîâ.

Ìàãàçèíû «ÌÈÐ» ïðèçíàíû ëó÷øèìè â ñåðâèñíîì îáñëóæè-
âàíèè ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ Èíñòèòóòà Ñðàâíèòåëü-
íûõ Ñîöèàëüíûõ Èññëåäîâàíèé (CESSI). 

Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ
«ÌÈÐ»
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Ì È Ð .
È Ñ Ò Î Ð È ß  Ó Ñ Ï Å Õ À

Èñòîðèÿ êîìïàíèè «ÌÈÐ» 
íà÷àëàñü â  1993 ãîäó: 
â  Ìîñêâå íà ñò.  ì.  «Ñîêîë» 
îòêðûëñÿ ïåðâûé ìàãàçèí

Îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè «ÌÈÐ» – ïðåäëîæåíèå ëó÷øåãî 
íà ðûíêå áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè, ñîîòíîøåíèÿ – 
«öåíà/êà÷åñòâî/ñåðâèñ». 

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äàííîé ñòðàòåãèè òàêîìó êðóïíîìó òîð-
ãîâîìó ïðåäïðèÿòèþ, êàê «ÌÈÐ» íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ðàáîòû ÈÒ-cëóæáû, òàê êàê ëþáîé ñáîé â ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðå íà òîðãîâîì îáúåêòå èëè â îôèñå ìîæåò ïðèâåñòè 
ê ïðîñòîþ, à ñëåäîâàòåëüíî ê óáûòêàì è ñíèæåíèþ óðîâíÿ 
ñåðâèñà.
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Áèçíåñ êîìïàíèè «ÌÈÐ» â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò êà÷åñòâà ðàáîòû 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû Ñëóæáû ÈÒ â öåëîì. Ïî 
ìåðå ðàçâèòèÿ áèçíåñà äåïàðòàìåíò ñëóæáû ÈÒ ïðåòåðïåâàë êîëè÷åñòâåííûå 
è êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Ïðè÷åì, òåìïû ðîñòà ÈÒ Ñëóæáû ïðèâåëè ê ðÿäó 
ïðîáëåì â îêàçàíèè ñåðâèñà ñî ñòîðîíû ÈÒ-äåïàðòàìåíòà èíûì ïîäðàçäåëå-
íèÿì êîìïàíèè, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ìîãëî ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííûì ïîòåðÿì 
â áèçíåñå. Ñðåäè çàäà÷, òðåáóþùèõ íåìåäëåííîãî ðåøåíèÿ áûëè òàêèå êàê:

•  ðåçêèé ñêà÷îê êîëè÷åñòâà ñáîåâ â ðàáîòå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 
Íàïðèìåð, ïðîñòîè â ðàáîòå êàññîâûõ àïïàðàòîâ ïðèâîäèëè ê ñíèæåíèþ 
ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà è óñëóã, ïîòåðè ïîêóïàòåëåé, ÷òî íå ìîãëî íå 
îòðàçèòüñÿ íà ïðèáûëè êîìïàíèè;

•  ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ è íåñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ïåðñîíàëà Ñëóæáû ÈÒ 
ðåçêî ñíèæàëè óðîâåíü âíóòðåííåãî ñåðâèñà è óñëóã äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì 
êîìïàíèè. Òåðÿëèñü çàÿâêè ïîëüçîâàòåëåé, çàòÿãèâàëîñü âðåìÿ îòêëèêà è îáðà-
áîòêè çàÿâîê è ò. ï.;

•  æåëàíèå ïîâûñèòü óðîâåíü ñåðâèñà Ñëóæáû ÈÒ âåëî ê óñëîæíåíèþ ÈÒ èíôðà-
ñòðóêòóðû, íî íå ïðèâîäèëî ê çíà÷èòåëüíîìó óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã. Ðåçêî óïàë óðîâåíü ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé.

Âñå ýòè çàäà÷è ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî Ñëóæáà ÈÒ íà÷àëà èñêàòü ïóòè ðåîðãàíèçàöèè 
è îïòèìèçàöèè ñâîåé ðàáîòû. Â äåïàðòàìåíòå ÈÒ ðàáîòàëè âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, íî íå áûëî íåîáõîäèìîé îòäà÷è èç-çà íåðàöèîíàëüíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Âñòàëà çàäà÷à îðãàíèçîâàòü ðàáîòó âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû Ñëóæáà ÈÒ ñòàëà ýôôåêòèâíîé, óïðàâëÿåìîé è ïðîçðà÷íîé, à òàêæå 
íàëàäèòü åå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ èíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè, îáåñïå÷èâ 
âûïîëíåíèå ñîãëàñîâàííûõ òðåáîâàíèé áèçíåñà è ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó 
åãî äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè 
«ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè «ÌÈÐ» áûëè îïðåäå-
ëåíû è ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå öåëè, êîòîðûå íåîáõîäèìî áûëî äîñòè÷ü â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ðåøåíèÿ:

• ñîãëàñîâàíèå öåëåé áèçíåñà è âîçìîæíîñòåé ÈÒ;
• ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÈÒ-óñëóã; 
•  ñîêðàùåíèå è îïòèìèçàöèÿ çàòðàò íà ðåøåíèå ñáîåâ;
•  óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ñëóæáû ÈÒ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 

ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåðâèñîâ è óñëóã; 
•  óâåëè÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè è êîíòðîëèðóåìîñòè ðàáîòû ÈÒ-ñëóæáû;
•  óïðàâëÿåìîñòü ñîïðîâîæäåíèåì ÈÒ â ïåðèîä ðîñòà îðãàíèçàöèè;
• ôèíàíñîâàÿ ïðîçðà÷íîñòü â óïðàâëåíèè ÈÒ.

«Â êà÷åñòâå ïîäõîäà è ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñëóæáû ÈÒ 

áûëà âûáðàíà êîíöåïöèÿ ITSM, – ãîâî-
ðèò Àëåêñåé Ëûìàðü, ÈÒ äèðåêòîð êîì-
ïàíèè ÌÈÐ. Ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðîì 

«ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ», áûëî ïðîâåäåíî 

îáñëåäîâàíèå êîìïàíèè íà ïðåäìåò 

îïðåäåëåíèÿ óçêèõ ìåñò â ñóùåñò-

âîâàâøåé òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè 

ðàáîò ÈÒ, ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷, 

òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ â õîäå ïðîåêòà, 

à òàêæå ñôîðìèðîâàí ïëàí äàëüíåé-

øèõ äåéñòâèé íåïîñðåäñòâåííî ïî 

ðàçâèòèþ ïðîåêòà».

Ç À Ä À × À
Ï Ð Î Å Ê Ò À
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Äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ çàäà÷ è äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ñïåöèàëèñòû 
«ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» ïðåäëîæèëè êîìïàíèè «ÌÈÐ» ITSM – êàê ïîäõîä óïðàâëå-
íèÿ Ñëóæáîé ÈÒ è ñèñòåìó HP OpenView ServiceDesk â êà÷åñòâå ñðåäñòâà àâòî-
ìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÈÒ. 

Ïðîåêò ïî ðåîðãàíèçàöèè ðàáîòû Ñëóæáû ÈÒ áûë çàïóùåí â 2003 ãîäó è çà-
ïëàíèðîâàí ê ðåàëèçàöèè â íåñêîëüêî ýòàïîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ðåøàåòñÿ 
îïðåäåëåííûé êðóã çàäà÷:

• ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï – àóäèò; 
•  ðàçâèòèå ñëóæáû ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé Service Desk 

è âíåäðåíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èíöèäåíòàìè;
•  âíåäðåíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèÿìè è èçìåíåíèÿìè.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå áûë ïðîâåäåí àíàëèç óçêèõ ìåñò â ÈÒ è ñó-
ùåñòâóþùèõ ïðîöåññàõ, à òàêæå áûëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, 
òðåáóþùèå óëó÷øåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî õîäó ïðîåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêî-
ìåíäàöèÿìè ITIL. Ïîìèìî ýòîãî, áûë ñîçäàí ïðîåêòíûé ïëàí íà ïåðâûé ýòàï, 
ñôîðìèðîâàíà ïðîåêòíàÿ ãðóïïà, íàçíà÷åíû ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà è ðóêîâî-
äèòåëè ïðîöåññîâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå áûëà çàïëàíèðîâàíà ðàçðàáîòêà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ 
èíöèäåíòàìè, îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé Service Desk, 
âíåäðåíèå è íàñòðîéêà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû HP OV Service Desk, 
çàïóñê ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èíöèäåíòàìè è íîâîé ñëóæáû Service Desk â ðàáî-
òó. Òàêèì îáðàçîì ñòàëî âîçìîæíûì ñíèçèòü ïîòåðè îò ïðîñòîÿ ìàãàçèíîâ, 
ïîâûñèòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ñäåëàòü èñïîëüçîâàíèå èìåþ-
ùèõñÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â Ñëóæáå ÈÒ áîëåå ðàöèîíàëüíûì.

Íà âòîðîì ýòàïå áûëà çàïëàíèðîâàíà ðàçðàáîòêà, ðåàëèçàöèÿ â ñèñòåìå
HP OV Service Desk è çàïóñê â ðàáîòó ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèÿìè 
è óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè. Ãëàâíûì îáðàçîì äàííûå ïðîöåññû áûëè íàöåëåíû 
íà ýôôåêòèâíîå ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé â òîðãîâîé ñèñòåìå ñîáñòâåííîé ðàç-
ðàáîòêè, êîòîðàÿ ñîäåðæèò áîëåå 20 ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé è ïîäâåðæåíà 
ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì. Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè ÿâëÿëîñü íåîáõîäèìîñòü òùà-
òåëüíîé ïîäãîòîâêè, òåñòèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé. 

Ôàêòè÷åñêè, íà äàííîì ýòàïå áûëà ñîçäàíà óïðàâëÿåìàÿ, êîíòðîëèðóåìàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà äëÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé ñ ìèíèìóìîì íåãàòèâíîãî âîçäåéñ-
òâèÿ èçìåíåíèé íà áèçíåñ.

«Íàêîïëåííûé íàìè ïðîåêòíûé îïûò 

ïîçâîëèë ñâåñòè ê ìèíèìóìó âîçìîæ-

íîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ â õîäå 

ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî óïðàâëåíèþ 

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé â êîìïàíèè 

«ÌÈÐ». Ïëîäîòâîðíûå äîâåðèòåëü-

íûå îòíîøåíèÿ, âûñîêàÿ êâàëèôè-

êàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ  è êîìïëåêñíûé 

ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ 

çàäà÷ ãàðàíòèðîâàëè óñïåøíóþ ðåà-

ëèçàöèþ äàííîãî ïðîåêòà». 

Àíäðåé Áîãàíîâ, 
Äèðåêòîð äåïàðòàìåíò ITSM-ïðîåêòîâ
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Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà áûëè ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

•  çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñâî ñáîåâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ÷òî 
ïðèâåëî ê ñîêðàùåíèþ âðåìåíè ïðîñòîÿ ìàãàçèíîâ, è óìåíüøèëî ñâÿçàííûå 
ñ ýòèì óáûòêè;

•  ïîâûñèëîñü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé: ïîÿâèëàñü åäèíàÿ òî÷êà 
êîíòàêòà ñ ÈÒ-ñëóæáîé (Service Desk), ïðåêðàòèëèñü ïîòåðè çàÿâîê; 

•  ðàáîòà ÈÒ-ñëóæáû ñòàëà êîíòðîëèðóåìîé, èçìåðÿåìîé è ïðîçðà÷íîé; 

•  ñòàëî âîçìîæíûì ñîçäàíèå è ïîñòîÿííîå ïîïîëíåíèå áàçû çíàíèé;

•  òåïåðü áîëüøåå êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ âûïîëíÿåòñÿ íà ïåðâîé ëèíèè îïåðà-
òîðàìè Service Desk, âûñâîáîæäàÿ òåì ñàìûì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå ñëîæíûõ çàäà÷;

•  ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âåñòè ïîëíûé ó÷åò èìåþùåãîñÿ ÈÒ-îáîðóäîâàíèÿ.

Âûñòðîåííûå ïðîöåññû ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Ñåãîäíÿ êîìïàíèÿ  «ÌÈÐ» 
èìååò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îòñëåæèâàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â Ñëóæáå ÈÒ â êàæ-
äûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè, íî è îïåðàòèâíî óïðàâëÿòü ïðîèñõîäÿùèì.

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà, êîìïàíèÿ ñìîãëà â óñòàíîâëåííûå 
ñðîêè êàðäèíàëüíî óëó÷øèòü óðîâåíü ñåðâèñà è ïîääåðæêè ÈÒ-ïîëüçîâàòåëåé, 
ïðèâåñòè åãî â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè áèçíåñà.

«ÌÈÐ» íå ñîáèðàåòñÿ îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòîì: ê ðåàëèçàöèè, ïðè 
ó÷àñòèè ñïåöèàëèñòîâ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ», ãîòîâÿòñÿ ñëåäóþùèå ýòàïû ïðîåêòà 
ïî äàëüíåéøåé îïòèìèçàöèè è ðàçâèòèþ ðàáîòû Ñëóæáû ÈÒ.

Ð Å Ç Ó Ë Ü Ò À Ò Û
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Êîìïàíèÿ ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» (www.inlinegroup.ru) îñíîâàííàÿ â 2000 ã., 
âõîäèò â ÷èñëî âåäóùèõ ÈÒ-êîìïàíèé Ðîññèè è çàíèìàåò ïðî÷íûå ïîçè-
öèè íà ðûíêå ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè è êîíñàëòèíãà. Îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» ÿâëÿþòñÿ: âíåäðåíèå êîìï-
ëåêñíûõ èíòåãðàöèîííî-êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ, ïîñòðîåíèå êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, âíåäðåíèå è ðàçâèòèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû 
ïðåäïðèÿòèÿ, óñëóãè ïî ñåðâèñíîé ïîääåðæêå, àóòñîðñèíãó è îáó÷åíèþ. 
Ñïåöèàëèñòû ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» ñåðòèôèöèðîâàíû âåäóùèìè ìèðîâûìè 
âåíäîðàìè ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè è èìåþò ìíîãîëåòíèé îïûò 
óñïåøíûõ ïðîåêòîâ â ðàçëè÷íûõ èíäóñòðèÿõ. Ýòî ãàðàíòèðóåò çàêàç÷èêàì 
ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» âûñîêèé óðîâåíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïðè ðåøåíèè 
çàäà÷ ëþáîé ñëîæíîñòè. Ñðåäè çàêàç÷èêîâ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ» ïðèñóòñòâó-
þò òàêèå êîìïàíèè êàê: ÎÀÎ «Àëüôà-Áàíê», ÎÀÎ «Àýðîôëîò – ðîññèé-
ñêèå àâèàëèíèè», ÎÀÎ «Âûìïåëêîì», ÎÀÎ «Åâðîñåòü», ÇÀÎ «ÌÌÂÁ», 
ÎÀÎ «Ñóðãóòíåôòåãàç», Ôåäåðàëüíûå îðãàíû âëàñòè, Õîëäèíã «Àìòåë, ÖÁÐÔ, 
Motorola è ìíîãèå äðóãèå.  Êîìïàíèÿ ñåðòèôèöèðîâàíà ïî ìåæäóíàðîäíîìó 
ñòàíäàðòó êà÷åñòâà ISO 9001:2000 (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001).

Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ
ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ»



ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ»

123007, ã. Ìîñêâà

Õîðîøåâñêîå ø., ä. 38, êîðï. 1

Òåë.: +7 (495) 787-5940, 

Ôàêñ: +7 (495) 787-5935

E-mail: info@inlinegroup.ru

www.inlinegroup.ru

ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ ÖÅÍÒÐ» 

394007, ã. Âîðîíåæ

Ñïîðòèâíàÿ íàá., ä. 4-Â

Òåë.: +7 (4732) 55-1535, 

Ôàêñ: +7 (4732) 55-1358

E-mail: contacts@inlinegroup-c.ru

www.inlinegroup-c.ru

ÎÎÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ ÇÀÏÀÄ»

03040, Óêðàèíà, ã. Êèåâ

óë. Âàñèëüêîâñêàÿ, ä. 14

Òåë.: +38 (068) 473-0905

Òåë./Ôàêñ: +38 (044) 496-3366

E-mail: west@inlinegroup.ru 

www.inlinegroup.com.ua

ÇÀÎ «ÈÍËÀÉÍ ÃÐÓÏ ÑÏá»

190121, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

íàá. Ãðèáîåäîâà Êàíàëà,

ä. 132, ïîì. 1Í, ëèòåð À

Òåë.: +7 (812) 333-5492

E-mail: spb_info@inlinegroup.ru

www.inline-group.spb.ru

•  êîìïëåêñíûé Áèçíåñ-êîíñàëòèíã

• êîìïëåêñíûé ÈÒ-êîíñàëòèíã

•  ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå 
è ïîääåðæêà ðåøåíèé

•  îáó÷åíèå


